
Sondage sur le temps de travail à l’ONERA
Résultats au 01/09/2021

La participation globale à cette enquête est de 6,3% des effectifs. Nous aurions eu certainement
plus de participants sans les contraintes sanitaires, avec une information syndicale plus optimisée,
mais en débutant l’enquête en novembre 2020, c’était prévisible.
Cela reste malgré tout un niveau satisfaisant avec une bonne représentativité de l’ensemble des
centres (1% seulement au Fauga et jusqu’à 15% à Modane).
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Si on regarde la répartition par rapport aux différentes catégories du personnel, on retrouve une
bonne représentation de chacune d’entre elles (un peu plus forte participation des techniciens,
13%).
Les temps partiels représentent 4,8% des réponses pour 7,5% des effectifs à l’ONERA.

79% des répondants sont au régime du LPP.

Pour toutes ces données, nous avons donc une bonne image des effectifs ONERA (centre, catégories
ou temps pleins/temps partiels).
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Concernant les horaires de travail, 67% des répondants n’ont pas d’horaires réguliers

Horaires réguliers ?
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Le nombre d’heures effectuées par semaine met
nettement en évidence la très grande proportion de
personnes qui font plus d’heures que prévues à leur
contrat de travail (63%). Si l’on associe ceux qui
déclarent faire 39h et ceux qui dépassent légèrement
(jusqu’à une heure par jour), cela représente 84% de la
population. Ceci est en phase avec les 78% qui
déclarent être globalement attentifs à la limite des
39h/semaine. Il reste malgré tout 16% de gros
dépassements dont 2,4% à plus de 50h/semaine.
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La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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On note également que les gros
dépassements sont réalisés par les
ingénieurs et cadres, les techniciens et
employés sont plus respectueux des horaires
contractuels, 50 à 60% font environ 39
heures par semaine.
On note également qu’il n’y a aucune
corrélation entre le régime horaire (LPP,
horaires souples ou décalés) et les
dépassements d’horaires.
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Nombre d'heures /sem. I&C Techniciens Employés
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39h/sem. 29% 50% 60%
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Y a-t-il des particularités géographiques (dépendant de la taille des centres, des systèmes de mesures en
place, de l’historique du centre, …), des particularités sur les centres d’implantation des souffleries, des
différences entre petits et grands centres, … ? Nous avons essayé de regarder cela avec prudence compte
tenu parfois d’un nombre de réponses trop faible.
Pour les 4 plus gros centres (ceux où il y avait également le plus de réponses), on retrouve globalement la
même répartition à l’exception de Palaiseau. A Palaiseau, on note 54% à environ 39h/sem. et moins (32%)
entre 39 et 45h/sem. Cette différence peut tenir à la proportion de réponses d’employés et techniciens
importante sur Palaiseau et nous avons déjà vu une répartition différente pour ces catégories. La tendance
reste également la même avec les regroupements de centres (IdF et Region Toulouse, petits centres et
centres accueillant des souffleries).
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Si l’on constate que le personnel fait globalement plus d’heures de travail que prévues à son contrat de travail (63%),
on peut s’interroger sur les raisons de ces dépassements. Le premier élément est d’évidence la charge de travail
(77%), ce que l’on retrouve avec seulement 43% qui arrivent à faire leur travail sans dépassement d’horaires et même
avec les dépassements, 19% déclarent ne pas avoir assez de temps pour faire tout leur travail.
En deuxième raison, on retrouve le choix personnel à 42%. Ils estiment qu’ils pourraient en faire moins mais d’une
part, il y a une souplesse d’organisation qui leur convient et d’autre part une conscience professionnelle qui consiste à
faire le travail que l’on a pris en charge. En répondant à l’objectif d’augmenter la couverture contractuelle certains
estiment qu’ils vont eux même chercher et créer leur charge de travail. En revanche, très peu considèrent qu’ils
répondent à une demande de leur hiérarchie (9%), peut-être parce qu’il n’y a pas de formalisation stricte d’une
demande d’heures supplémentaires, ignorant ainsi le lien direct entre les objectifs de l’ONERA et de nos directeurs et
notre charge de travail.
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En contrepartie de ces heures « excédentaires », il devrait y avoir compensation en temps
(récupération) pour 62% et en salaire pour 38%. Certains considèrent qu’elles ne devraient pas
être payées car c’est la contrepartie de la souplesse d’organisation (36%) ou un choix individuel
(24%). Dans ce dernier cas, il s’agit d’une opinion portée plus majoritairement par ceux qui font
peu ou pas d’heures excédentaires.
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Et lorsque nous avons besoin d’une demi-journée
d’absence pour des démarches personnelles, il semblerait
logique qu’en contrepartie de toutes les heures
excédentaires effectuées, nous ne posions pas de congés
pour ces petites absences. Ce n’est en pratique pas le cas
puisque seulement 39% utilisent la souplesse du LPP ; 71%
posent une demi-journée de congés …

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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2 oppositions assez marquées entre ceux qui ne souhaitent pas de contrôle du temps de travail (29%) et
ceux qui le souhaitent à tout prix (25%). Et face à cela une très grande majorité (85%) qui ne voit pas de
problème à être contrôlée mais qui ne veut pas que cela génère des démarches supplémentaires. Dans
le même ordre d’idée, 51% ne souhaitent pas badger systématiquement à toutes les entrées/sorties
(restaurant, ASCO, CSE, pause …) pour seulement 29% qui ne souhaitent pas être contrôlés.
Sur l’intérêt des pointages, on trouve évidemment la reconnaissance des heures sup. (71%) mais aussi la
possibilité de récupération des heures pour 74% et le paiement des heures pour seulement 41%. Est-ce
que cela indique que les salariés ne croient pas au paiement ou privilégient la récupération ? Notons
également qu’un nombre important (61%) pense que cela pourrait justifier des embauches la où les
charges de travail sont élevées.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Ne souhaite pas de
contrôle

Ne souhaite pas 
badger 

entrées/sorties …

Pas de problème
pour contrôle mais

sans démarche
supplémentaire

Souhaite à tout prix
un contrôle

Souhait  de contrôles des horaires ?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

reconnaissance
des heures sup.

paiement des
heures sup.

récupération des
heures sup.

Justification
d'embauches

Pointages des horaires permettraient ...

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%



Sondage sur le temps de travail à l’ONERA – Résultats au 01/09/2021

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Intéressé (Oui et Oui si ...) Pas intéressé

Si mise en place d'un forfait jour …

63%

59%

74%

Parmis les intéressés par un forfait jour ...

Oui si pas plus d'heures de travail

Oui si limites horaires journalières et hebdomadaires

Oui si augmentation de salaires

La mise en place du forfait jour divise : 52% ne sont pas
intéressés ou pas concernés (techniciens, employés) et
43% sont intéressés.
Cependant lorsqu’il existe un intérêt pour le forfait jour, il
est suspendu à certaines conditions : 74% souhaitent une
augmentation de salaire en contrepartie, 63% si ils ne font
pas plus d’heures qu’actuellement, 59% si il y a des limites
horaires journalières et hebdomadaires dans l’objectif, la
aussi, de limiter de nouvelles heures supplémentaires.
Certains estiment déjà travailler dans les conditions d’un
forfait jour sans bénéficier d’avantage, donc pour eux,
pourquoi pas ?

Des mesures financières en compensation du forfait-jour ?

Un tiers de ceux qui souhaitent des mesures financières d’accompagnement à
la mise en place d’un forfait-jour ont chiffré leur souhait :

• 50% réclament 10% d’augmentation
• 8% réclament 5% d’augmentation
• 8% réclament 3% d’augmentation
• 25% réclament entre 200 et 300€ d’augmentation
• 9% réclament entre 400 et 500€ d’augmentation

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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La mise en place d’un forfait jour divise mais l’équilibre évolue un peu selon les catégories :

Si l’on regarde seulement les ingénieurs et cadres (catégories concernées à priori par cette
mesure), le nombre de personnes intéressées augmente à 55% et à l’inverse les personnes non
intéressées passent à 41%. Pour les techniciens et employés, logiquement car à priori non
concernés par cette mesure, nous n’avons plus que 24% de personnes intéressées.
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66% du personnel souhaite un horaire individualisé et cela
passe à près de 75% pour les ingénieurs et cadres

En conclusion, on note qu’environ la moitié du personnel
est non intéressée par un forfait jour et l’autre moitié qui y
met beaucoup de conditions. On note également un
souhait général de conserver une grande souplesse
d’organisation.

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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Attentes par rapport à la négociation

L’annonce de l’ouverture de cette négociation sur le temps de travail a généré des craintes mais
aussi des attentes pour le personnel, quelles sont elles ?

Les attentes :

63% des personnes déclarent faire des heures « supplémentaires » et donc assez logiquement,
on retrouve 59% qui attendent la reconnaissance des heures sup. et leur récupération pour 63%.
Comme on l’avait déjà entrevu dans les réponses précédentes, la récupération des heures (63%)
prend le dessus sur le paiement des heures sup. (43%)

Si certains souhaitent la récupération ou le
paiement des heures sup. d’autres préfèrent
qu’on en diminue le nombre en agissant sur
les embauches (69%) et sur de meilleures
répartition des charges de travail (54%). La
mesure du temps de travail serait pour eux à
la fois une mise en évidence des charges de
travail élevées et à la fois un moyen de
pouvoir dire stop.
Et enfin, l’attente principale, pour 94% du
personnel, c’est de conserver l’autonomie et
la souplesse d’organisation de son temps de
travail.

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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Craintes par rapport à cette négociation

Les craintes :

Elles concernent, d’une part, les temps et charges de travail et, d’autre part, l’organisation du
travail.
34% et 36% craignent une augmentation de la charge et du temps de travail. Certains considèrent
qu’on ne pourra pas leur augmenter temps de travail plus qu’actuellement sauf en passant par un
forfait jour, d’où la crainte de l’augmentation du nombre de jour travaillés pour 58%.
Au même niveau de craintes, 94% souhaitaient conserver la souplesse d’organisation du travail et
en regard 57% et 66% craignent de perdre respectivement en autonomie et en souplesse.

A noté que 32% craignent un flicage
supplémentaire avec plus de
justifications à fournir et des contrôles
sur leur exactitude.

Ces craintes et attentes du personnel
devront évidemment guider les
objectifs de négociations des
organisations syndicales.

La possibilité de choix multiples conduit à un taux de réponse supérieur à 100%
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S’il y a mesure du temps de travail, l’outil préconisé par
les salariés est le badgeage pour 69% (l’utilisation de
SCAO montre que cela est relativement simple) en
revanche, nous avons vu qu’ils ne souhaitaient pas la
multiplicité des badgeage (restauration, ASCO, CSE,
pauses, etc.). L’auto-déclaratif a peu de succès, 16%, sans
doute pour ce que cela implique en terme de démarches
ou travail administratif. Nous retrouvons par ailleurs,
ceux qui ne souhaitent pas de contrôle (36%).
Concernant les limites horaires, une très grande majorité
considère qu’il en faut, journalières pour 82%,
hebdomadaires pour 89% mais les limites proposées
restent assez souples, 10h/jour (limite légale) pour 69%
et 45 ou 48h/sem. pour 72%.

On retrouve, dans ces résultats, la
souplesse nécessaire, surtout
pour la journée, ne serait ce que
pour pouvoir mener certains
travaux qui ne s’accommodent
pas à ces limites.
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• Sur les dépassements du temps de travail en mission, certains signalent « qu’on les accepte plus facilement parce

que cela permet de rentrer plus tôt (essais sur plusieurs jours), parce qu’on est contraint par le partenaire avec

lequel on travaille ou encore parce qu’on sait qu’on pourra récupérer les semaines suivantes. »
• « Le temps de présence est différent du temps de travail (certains font plus de pauses …) et craintes sur un

allongement de ces temps de pause (midi en particulier). »
• « incompatibilité des limites horaires avec certaines expérimentations (>10h) » et donc souhait de pouvoir

librement dépasser la limite journalière en particulier.
• « Si le forfait jour valide une augmentation du temps de travail, il doit y avoir une augmentation de salaire que le

dépassement existe déjà ou non. »

…..

Encore de nombreuses questions ou remarques :

Beaucoup de remarques sur la manière de mesurer le temps de travail lorsqu’on n’est pas sur site :
en mission, en formation, réunions à l’extérieur, télétravail, … Autant, l’auto-déclaratif n’est pas
l’outil plébiscité, autant pour ces situations, beaucoup pensent qu’on ne peut pas faire autrement
et ils ne veulent pas d’un système forfaitaire qui serait parfaitement injuste dans nombre de
situations.
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……
• Nombreux sont ceux qui insistent sur leur souhait de « conserver la souplesse d’organisation même au prix de

quelques heures supplémentaires mais il faut que celles-ci restent limitées ». De plus, ils craignent « qu’un système

de mesure des heures, et de leur paiement pour certains, entraine un présentisme, non gage d’efficacité, plus de

flicage et moins de confiance. »
• « Des horaires trop stricts seraient incompatibles avec les conditions de mobilité en particulier en IdF. »

• « Plus que des limites, nous avons besoins de compensation des heures. »
• « Faire mon travail » c'est trop vague, j'ai une plage de liberté et je fixe moi même une bonne partie de mon

« travail à faire ».
Et des questions :
• « S’il y a un forfait jour, sera-t-il obligatoire ? »
• « En cas de choix du forfait jour, possibilité ou non de retour en arrière ? »
• « Je suis technicien, je ne pourrai pas y prétendre mais je ne voudrais pas que la mise en place d’un forfait jour à

l’ONERA m’impose un système plus restrictif que le LPP » Cette question, de quel régime pour ceux qui ne
pourront pas choisir le forfait jour, se pose également pour ceux qui ne le voudront pas.



Sondage sur le temps de travail à l’ONERA – Résultats au 01/09/2021

Conclusions (*)

La CFDT constate un souhait global de mesurer le temps de travail, de reconnaitre les heures
supplémentaires, de les compenser plutôt en temps (récupération, CET, ..) que de les payer …

… mais aussi le souhait très largement majoritaire de conserver la souplesse du LPP actuel et de ne pas réduire les marges de
manœuvres de chacun, autant pour le travail (expérimentations longues, rapports à rendre, missions, ) que pour l’équilibre
avec la vie privée.

On constate malgré tout de nombreux dépassements (parfois très importants) dont la justification est principalement la
charge de travail. Dans la cadre de la lutte contre les RPS, il nous semblerait opportun de la faire diminuer sans réduire les
marges d’intervention de l’ONERA, en particulier par des embauches, ce que beaucoup réclament et espèrent.

La CFDT tient à remercier tous les participants à cette enquête et compte évidemment s’appuyer sur ces résultats pour
cette négociation. La recherche de solutions équitables, souples et qui permettent de concilier les différentes attentes du
personnel, même lorsqu’elles semblent contradictoires et surtout de ne mettre personne dans la difficulté sera notre
objectif. Nous ferons régulièrement des points sur l’avancement de ces négociations avec nos adhérents mais également
avec le personnel. Nous resterons à l’écoute de toutes les remarques ou questions. N’hésitez pas à nous solliciter.

(*)La CFE-CGC et la CGT, ont à leur tour lancé une enquête commune sur le temps de travail et, globalement, leurs observations confirment nos conclusions.


